Landesverband All gem eine I Deutsches

Sachsen-Anhalt . . Rotes
Bildungswerk Geschaftsbedingungen Kroiiz

DRK Landesverband Sachsen-Anhalt e.V.

Bildungswerk
Lineburger Stral3e 2
39106 Magdeburg
Tel.: 0391-610 689 83
Fax: 0391-610 689 39
E-Mail: bildung@sachsen-anhalt.drk.de

1. Geltungsbereich

Diese Teilnahmebedingungen gelten fur samtliche Bildungsangebote des Bildungswerks des
DRK Landesverbandes Sachsen-Anhalt e. V. (DRK LVSA).

Es kdnnen abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Teilnahmebedingungen gel-
ten. Diese sind in der Ausschreibung des betreffenden Bildungsangebotes angegeben. Mit
der Anmeldung wird der Geltung seitens des Teilnehmers zugestimmt.

2. Zustandekommen des Vertrages

Die Anmeldung erfolgt entweder schriftlich (per Post, per Telefax oder E-Mail) oder Uber das
im Internet zur Verfugung gestellte Onlineportal des Bildungswerkes. Mit der Anmeldung er-
kennt der Teilnehmer bzw. die entsendende Stelle die Teilnahmebedingungen an und ver-
pflichtet sich zur Zahlung der Teilnahmegebuhren. Der Vertragsschluss kommt nicht bereits
mit dem Versenden der bloRen ,Bestatigung der Anmeldung® zustande, sondern erst nach
Prifung des Vertragsangebotes und der Verfligbarkeit der gewiinschten Leistung durch Uber-
senden einer schriftlichen bzw. elektronischen Bestatigung (Einladung).

3. Zahlungsbedingungen

Die Rechnungslegung erfolgt, abh&ngig vom Bildungsangebot nach Beendigung der Bil-
dungsveranstaltung bzw. fir den Bereich der Altenpflege und Behindertenhilfe vor Beginn der
Veranstaltung. Die Zusendung der Rechnung erfolgt per Post oder E-Mail. Die Teilnahmege-
bihren sind nach Zugang der Rechnung innerhalb von 14 Tagen unter Angabe der Rech-
nungsnummer zu entrichten, soweit nicht andere schriftliche Vereinbarungen getroffen wur-
den (z. B. Ratenzahlungen). Eventuell eingerdumte Rabatte gelten nur im Einzelfall. Die Teil-
nahmegebihren sind in der jeweiligen Ankiindigung, im jahrlich erstellten Bildungsprogramm
sowie auf der Rechnung zu finden.

Bei Veranstaltungen, die nach SGB 11I/SGB Il geférdert werden, werden die Veranstaltungs-
gebihren von der Arbeitsagentur/Jobcenter direkt an das Bildungswerk Uberwiesen. Der Teil-
nehmer erklart sich einverstanden, dass die Lehrgangskosten von der Arbeitsagentur/dem
Jobcenter direkt an das Bildungswerk Uberwiesen werden.

4. Rucktritt (vor Veranstaltungsbeginn)

Der Teilnehmer kann bis einen Tag vor Beginn der Veranstaltung vom Vertrag zurlck treten.
Der Rucktritt ist gegentiber dem Bildungswerk des DRK LVSA schriftlich (auch per E-Mail und
Fax) anzuzeigen. Fur den Zeitpunkt des Rucktritts ist der Zugang der Rucktrittserklarung beim
DRK LVSA maf3gebend. Folgende Stornierungsbedingungen gelten:

e Rucktritt bis zum Anmeldeschluss/Ende der Anmeldefrist:
keine Stornierungskosten

e spaterer Rucktritt bis eine Woche vor Beginn der Veranstaltung:
50 % der Teilnahmekosten

e spaterer Rucktritt bis zu einem (1) Tag vor Beginn der Veranstaltung:
75 % der Teilnahmekosten
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o Ricktritt ab dem Tag des Beginns der Veranstaltung oder bei Nichterscheinen:
gesamte Teilnahmekosten sind fallig

Bei Benennung eines geeigneten Ersatzteilnehmers, der die Teilnahmevoraussetzungen er-
fullt und an Stelle des Kunden teilnimmt, werden keine Stornokosten fallig.
Teilnehmer, deren Teilnehmerkosten von der Agentur fir Arbeit oder vom Jobcenter Uber-
nommen werden, haben ein kostenfreies Rucktrittsrecht bis zum Veranstaltungsbeginn im
Falle des Versagens der Forderzusage.

Bei Bildungsangeboten mit einer Dauer von bis zu drei Monaten ist eine Kiindigung ausge-
schlossen. Erstrecken sich Bildungsangebote tber mehrere Abschnitte/Module und Uber-
steigt der gesamte Zeitraum mehr als drei Monate, kann der Teilnehmer den Vertrag unter
Einhaltung einer Frist von sechs Wochen erstmals zum Ende der ersten drei Monate und im
Weiteren jeweils zum Ende der nachsten drei Monate ohne Angabe von Grunden kindigen.
Das gesetzliche Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt. Als wichtiger Grund zur fristlosen Kiindigung durch den DRK LVSA gelten insheson-
dere, die anhaltende oder schwerwiegende Stérung der Veranstaltung durch den Teilnehmer,
wodurch den Grundsatzen des Deutschen Roten Kreuzes zuwider gehandelt wird, die Bege-
hung einer Straftat (z.B. Diebstahl, Sachbeschadigung), das wiederholte unentschuldigte
Fernbleiben von der BildungsmaflRnahme oder Zahlungsverzug mit mehr als zwei Raten im
Fall einer Ratenzahlungsvereinbarung.

Teilnehmer, deren Teilnehmerkosten von der Agentur fir Arbeit oder vom Jobcenter Uber-
nommen werden, kdnnen aus einem wichtigen Grund (Arbeitsaufnahme, Wegfall der Forde-
rung) die MaRnahme fristlos und kostenfrei kiindigen.

Der DRK LVSA ist berechtigt, jederzeit aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten oder
das Bildungsangebot auf einen anderen Termin zu verschieben. Ein wichtiger Grund liegt
beispielsweise vor, wenn fiir ein Bildungsangebot nicht genligend Anmeldungen vorliegen
(Unterschreitung der Mindesteilnehmerzahl) oder das Bildungsangebot durch Krankheit des
Referenten oder wegen unvorhersehbarer Ereignisse abgesagt werden muss. In vorgenann-
ten Fallen werden bereits gezahlte Teilnahmekosten vollstéandig zurlickerstattet.

Bei zeitlicher Verschiebung besteht ein Rucktrittsrecht des Teilnehmers. Ein Anspruch des
Kunden auf Schadenersatz besteht nicht.

Die Veranstaltungen werden entsprechend dem vergffentlichten Programm durchgefihrt. Der
DRK LVSA behalt sich jedoch den Wechsel von Referenten und/oder eine Verlegung bzw.
Anderung im Programmablauf vor, sofern dies das Veranstaltungsziel nicht grundlegend ver-
andert. Ein Wechsel der Referenten sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf berechtigen
den Teilnehmer nicht zum Rucktritt vom Vertrag oder zur Kiirzung von Teilnahmegebihren.
Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art, sind
ausgeschlossen.

Der DRK LVSA haftet nur, wenn der Schaden durch vorsatzlich oder grob fahrlassiges Ver-
halten oder Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen herbeige-
fuhrt wurde.

Die Haftung fur Verletzungen von Leben, Kérper und Gesundheit nach § 823 BGB bleibt von
dem Ausschluss unberihrt.

Fur Verlust, Diebstahl oder Beschadigung von Garderobe oder sonstigen mitgefiihrten Ge-
genstanden tbernimmt der DRK LVSA grundsatzlich keine Haftung.
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8. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschliel3lich gemald DSGVO erhoben, verarbeitet und
genutzt. Der Teilnehmer hat das Recht, der Speicherung und Nutzung personenbezogener
Daten jederzeit zu widersprechen. Es gilt unsere Datenschutzerklarung.

9. Urheberrechtschutz

Die dem Teilnehmer ausgeh&ndigten Unterlagen sind urheberrechtlich geschutzt. Sie dienen
ausschlie3lich zur personlichen Nutzung. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige
Nutzung der ausgehandigten Unterlagen ist nur mit ausdrtcklicher schriftlicher Zustimmung
des DRK LVSA bzw. des urhebenden Referenten gestattet.

10. Gerichtstand

Gerichtsstand fur die Geltendmachung von Ansprichen fir beide Vertragspartner ist Magde-
burg, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen.

11. Nebenabreden / Unwirksamkeit

Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Im Falle der Unwirksamkeit
einzelner Klauseln dieser Bedingungen bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln unbe-
ruhrt.
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